KODEKS ETYCZNY INSTRUKTORA NAUKI JAZDY

WPROWADZENIE

Ogodlne normy postepowania, ktéorych nie wolno przekracza¢ 1 ktore nalezy
przestrzega¢ w codziennym zyciu, cho¢ obowiazuja rowniez w zawodzie instruktora nauki
jazdy, dotychczas nie zostaty uporzadkowane 1 spisane. Wynika to m.in. z faktu, iz
srodowisko instruktorow nauki jazdy nie jest wystarczajaco skonsolidowane, a zbyt duza
liczba osrodkoéw szkolenia kierowcoOw na rynku, zmusza niekiedy do bezpardonowej walki
0 przetrwanie. Nieuczciwa konkurencja (zanizanie cen, przerost reklamy nad jakos$cia ushug,
brak programow lub niedostosowane programy szkolenia i niska jako$¢ ich realizacji itd.)
z jednej strony 1 poszukiwanie przez klientow osrodkoéw oferujacych niskie ceny z drugiej
strony, prowadza do wypierania z rynku os$rodkoéw dobrych, dbajacych o jakos¢
wykonywanych ushig, a tym samym o bezpieczenstwo na polskich drogach.

Taka sytuacja nie sprzyja tworzeniu kodeksu etycznego, ktory uzupehitby przepisy
prawne, ksztattowal odpowiedzialnos¢ za spoleczne nastgpstwa wykonywanego zawodu,
porzadkowat stosunki migdzyludzkie. Wsrod instruktoréw nauki jazdy jest wielu
zwolennikow utrzymania status quo, nie tylko w sensie prawnym, ale takze w odniesieniu do
zasad postepowania, przyjetych w okreslonych srodowiskach za wtasciwe. Nie moze to by¢
jednak przeszkoda do stworzenia kodeksu etycznego instruktora nauki jazdy Instruktor
kazdego dnia jest stawiany wobec koniecznos$ci dokonywania wyborow 1 podejmowania
waznych decyzji. Trzeba, aby robit to w oparciu o normy etyczne przyjete w cywilizowanych
spoteczno$ciach oraz zgodnie z wlasnym sumieniem. Kazdy bowiem wybodr i decyzja,
zarbwno wobec siebie, jak i innych, zawiera elementy etyki. Dlatego wazne jest, aby
kierowa¢ si¢ spotecznie wypracowanymi i akceptowanymi zasadami postgpowania wobec
siebie, drugiego czlowieka 1 spoleczenstwa.

Etyka ma szczegdlne znaczenie w zawodach, od ktorych zalezy los poszczegdlnych
ludzi, grup zawodowych i spoleczenstwa. Od dawna stawia si¢ wysokie wymagania
lekarzom, prawnikom, nauczycielom. Zawody te dysponuja skodyfikowanym systemem norm
etycznych, jak np. Kodeks Etyki Lekarskiej czy Karta Nauczyciela.

Instruktor nauki jazdy znajduje si¢ pod ustawiczna kontrola spoteczna. Kazde jego
potknigcie jest natychmiast dostrzegane i ocenianie. Szczegdlnymi jego sedziami — trzeba

nadmieni¢, ze surowymi — sa kursanci, ktorych nie tylko uczy, ale i wychowuje. Latwo mozna



straci¢ ich szacunek i zaufanie, bardzo trudno jednak je odzyskaé. A przeciez rezultaty pracy
instruktora w ogromnym stopniu zaleza od jego autorytetu, ktory nie moze by¢ narzucony czy
sztucznie wykreowany, ale powinien wynika¢ z jego kompetencji i postaw etycznych.

Zasady zawarte w Kodeksie zostaly sformulowane na poziomie duzego uogdlnienia.
Sa to przemyslenia instruktoréw nauki jazdy, jakie zrodzily si¢ podczas szkolen na certyfikat
kompetencji personelu w latach 2002 — 2003, a nastgpnie zostaly skonsultowane z Polska
Federacja Stowarzyszen Szkot Kierowcow oraz Rada Osrodkow Szkolenia Kierowcow pod
patronatem ITS.

Kodeks zawiera 32 dyrektywy, czyli normy (zasady), ktorych przestrzeganie ma
stuzy¢ poprawie wizerunku instruktora nauki jazdy oraz pomaga¢ w dokonywaniu bardziej

trafnych wyboroéw etycznych. Kodeks sktada si¢ z 6 nastepujacych czesci:

I. Zasady ogdlne.
Il.  Powinnosci wobec kursantow.
I11.  Powinnos$ci wobec wlasnej grupy zawodowej.
IV. Powinnosci wobec spoleczenstwa.
V. Powinnosci reprezentantow instruktorow nauki jazdy.

V1. Powinnosci wlascicieli osrodkow szkolenia kierowcow.



. ZASADY OGOLNE

Instruktora nauki jazdy obowiazuja ogolnie przyjete zasady etyczne. Jest on odpowiedzialny
za zycie 1 zdrowie kursantéw 1 innych uczestnikow ruchu, bezwzgledne przestrzeganie
przepisow prawa o ruchu drogowym, poszanowanie godnos$ci osobistej kursantow, dbatosé¢
o $rodowisko naturalne. Zasady zawarte w kodeksie etycznym instruktora nauki jazdy

powinny obowiazywac go zarowno w dziatalnosci zawodowej, jak i w zyciu prywatnym.

Instruktor nauki jazdy:

1. Nie moze zada¢ od kursantow ani wspotpracownikoOw zachowania sprzecznego z ogolnie
przyjetymi zasadami oraz zasadami okreslonymi w kodeksie etycznym instruktora nauki
jazdy.

2. Powinien stale poszerza¢ i doskonali¢ swoja wiedzg i umiejetnosci.

3. Nie powinien podejmowaé si¢ wykonywania czynnosci z zakresu praktyki zawodowej,
ktore wykraczatyby poza jego wiedze 1 kompetencje zawodowe.

4. Nie toleruje i przeciwdziata negatywnym zjawiskom (korupcja, zanizanie cen, bylejakos¢
ushug itp.) wystepujacych w szkoleniu kandydatow na kierowcow.

5. Jest odpowiedzialny za rozwdéj osrodka szkolenia kierowcow, ktorego jest wiascicielem
lub w ktorym pracuje. Dba 0 wizerunek firmy.

6. Jest uczciwy i lojalny wobec pracodawcy i wspotpracownikow. Nie prowadzi dziatalnosci
konkurencyjnej.

7. Nie dziala na szkode innego instruktora nauki jazdy, ani osrodka szkolenia kierowcoOw.

8. Czynnie uczestniczy w dzialalno$ci stowarzyszen, organizacji itp., ktorych celem jest

nobilitacja zawodu, poprawa jakos$ci szkolenia oraz bezpieczenstwa drogowego.

II. POWINNOSCI INSTRUKTORA NAUKI JAZDY WOBEC KURSANTOW

1. Instruktor nauki jazdy w swojej pracy kieruje si¢ przede wszystkim dobrem kursanta.
2. Podejscie instruktora nauki jazdy do kursantdow powinny charakteryzowac nastgpujace
cechy:
e otwarto$¢ 1 umiejetnos$¢ nawiazania kontaktu,
e kompetencje zawodowe,

e umiejetnos¢ indywidualnego podejscia do kursanta,



e poszanowanie godnos$ci ludzkie;j,

e rowne traktowanie mgzczyzn i kobiet,

e tolerancja,

e empatia,

e partnerstwo i podmiotowy stosunek do uczniow,

o 7yczliwose,

e dyscyplina,

e sprawiedliwa i obiektywna ocena pracy i postaw kursantow,

e kultura, przejawiajaca si¢ m.in.. kontrolowaniem wilasnych emocji, uzywaniem
poprawnego jezyka polskiego, dbatoscia o wyglad zewnetrzny 1 estetyke
pomieszczen oraz czysto$¢ pojazdu szkoleniowego, a takze zachowaniem
odpowiedniego dystansu fizycznego wobec kursanta.

3. Instruktor nauki jazdy powinien by¢ autorytetem dla kursantéw. Autorytet instruktora
powinien wynikac¢ z jego cn6t moralnych, mistrzostwa pedagogicznego, wiedzy 1 kultury

umystowej oraz kultury osobiste;.

I1l. POWINNOSCI INSTRUKTORA NAUKI JAZDY WOBEC WEASNEJ GRUPY
ZAWODOWEJ

Instruktor nauki jazdy:

1. Solidaryzuje si¢ ze swoja grupa zawodowa. Poczuwa si¢ do wspotodpowiedzialnosci oraz
identyfikuje si¢ z pogladami gloszonymi przez stowarzyszenia, organizacje zrzeszajace
instruktoroOw nauki jazdy, o ile nie sa one sprzeczne z ogélnie obowiazujacymi
w spoleczenstwie zasadami etycznymi i zasadami okreslonymi w kodeksie.

2. ldentyfikuje si¢ z wlasna grupa zawodowa, eksponuje dyplomy, certyfikaty, odznaki, itp.

3. Wspoblidziata ze swoimi wspotpracownikami. Stuzy im rada i pomoca.

4. W miar¢ swoich mozliwosci przeciwdziata szkodliwemu dla zawodu egoizmowi.

Propaguje i utrwala rzetelno$¢ i sumienno$¢ zawodowa.



IV. POWINNOSCI INSTRUKTORA NAUKI JAZDY WOBEC SPOLECZENSTWA

Instruktor nauki jazdy:

1. Przejawia szacunek dla innych ludzi i troszczy si¢ o mienie spoteczne.

2. W relacjach migdzyludzkich, instruktor wykazuje wyzszy niz przecigtny poziom kultury
osobiste;.

3. Wspiera inicjatywy spoteczne na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego.

4. Przejawia zainteresowanie sprawami regionu i spoteczenstwa lokalnego.

V. POWINNOSCI REPREZENTANTOW INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY

Reprezentant:

1. Przyymuje z odpowiedzialnoscia powierzone mu przez S$rodowisko funkcje
1 nie uchyla si¢ od podejmowania dziatan na rzecz srodowiska instruktorow nauki jazdy.

2. W swoich dziataniach kieruje si¢ dobrem ogétu srodowiska instruktoréw nauki jazdy, a nie
interesem waskiej ich grupy. Poszukuje rozwiazan uniwersalnych.

3. Nie wykorzystuje pelnionej funkcji do nieuczciwego wzmacniania swojej pozycji na rynku
(branzowym).

4. Jest autorytetem dla innych instruktorow nauki jazdy.

VI. POWINNOSCI WEASCICIELI OSRODKOW SZKOLENIA KIEROWCOW

Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcow:

1. Organizuje okresowe szkolenia i seminaria podnoszace kompetencje pracownikow
(instruktorow).

2. Stosuje uczciwa konkurencje — nie zaniza cen i nie prowadzi sprzedazy uslug ponizej
kosztoéw ich $wiadczenia.

3. Nie rozpowszechnia nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji o swojej lub
konkurencyjnej firmie.

4. Nie naklania osoby lub o0séb $wiadczacych prace na rzecz firmy konkurencyjnej do

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowiazké6w pracowniczych.



. Nie stosuje reklamy sprzecznej z prawem, dobrymi obyczajami i uchybiajacej godnosci
cztowieka.

. Nie wprowadza w blad klientow co do tozsamosci swojego osrodka, uzywajac
zmodyfikowanego oznakowania, nazwy lub charakterystycznego symbolu innego osrodka.
. Czynnie zwalcza objawy korupcji w swoim osrodku.

. Dba o wysoka jako$¢ wykonywanych ushug.

. Nie organizuje wlasnej siedziby w bezposrednim sasiedztwie innego osrodka szkolenia

kierowcow.



